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Das Hand- und Mundwer kzeug der | mpuls-Kommunikation
oder: Micro-Learning by Micro-Doing - die einfachste und wirksamste L er nstrategie

Wielernt man Kommunizieren?

Von Kindesbeinen an lernen wir die unterschied-
lichsten Kommunikationstechniken - allerdings
Uberwiegend unbewusst. Und dasist die Ursachefir
zwei Probleme mit enormen Einfluss auf unsere
kommunikativen Erfolge:

o \Wiralesind von Hausaus stark inhaltsorientiert
— wir achten vor allem auf das “Was" der
eigenen und fremden Botschaften (den Inhalt)
und weniger auf ihr “Wie” (die Form). Aber die
nonver bale Form bestimmt letztendlich, ob und
wie der verbale Inhalt wahrgenommen und
interpretiert wird.

e Unsere nonverbalen Fahigkeiten haben wir aber
weitgehend unbewusst erworben. Darum er ken-
nen wir nur in Ausnahmefallen, was wir falsch
machen und wie wir es andern kbnnen.

Obwohl das Angebot fast uniiberschaubar ist: Bei
adlen diesen Problemen hilft die Literatur zum
Thema nonverba e Kommunikation kaum weiter.

o [ast ale Verdffentlichungen behandeln nur das
Interpretieren nonverbaler Signalen anderer,
verschweigen meist die enormen Hurden beim
Erlernen dieser Kunst und geben nur vereinzelt
konkrete Hinweise, um nonverbal wirksamer zu
kommunizieren.

® AuRerdemsind die meisten Ratschlage zu allge-
mein formuliert, um sie im beruflichen und
privaten Alltag schnell, zielorientiert und erfol-
greich einzusetzen.

® Viele Hinweise sind auRerdem ganz einfach
falsch oder unvollstandig: Wie die seit Jahren
verbreiteten Zahlen, lhre kommunikative
Wirkung setze sich zu 7% aus dem Inhalt, zu
38% aus lhrer Stimme und zu 55% aus Ihrem
nonverbalen Verhalten zusammen. (Diese Werte
wurden zwar experimentell gemessen, lassen
sich aber nicht auf diese Art interpretieren.)
Oder der weit verbreitete Rat, Sie sollten immer
Blickkontakt halten. (Wenn Sie das tun, sorgen
Sie in vielen Gespréachssituationen fir
erheblichen langfristigen Arger.)

Einen Grofdteil dieser Schwierigkeiten beseitigt
mein neues Buch “Kommunikative Kompetenz:
Weniger ist mehr!” Es beschreibt nicht nur die

Grundlagen der Impuls-Kommunikation. Es enthélt
auch 39 detailliert beschriebene kommunikative
Muster zum direkten Umsetzen. Und es erlautert
den Trainingsansatz “ Micro-Learning by Micro-
Doing” : Sie verstehen dadurch das kommunikative
Hand- und Mundwerkzeug sofort, setzen es in der
Praxis um und eignen es sich dauerhaft an.

Um das praktische Einsetzen zu unterstiitzen gibt es
aulRerdem zwel wertvolle Helfer: einen Satz von 82
Trainingskarten und eine Lernmaschine zum akti-
ven Erinnern an das praktische Umsetzen.
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Unsere Trainingsbesonder heiten

@ Unsere Trainings basieren strikt auf der Didaktik
AL (Aktivierendes Lernen / Accelerated Learning).
Diese Techniken steigern Ihre Lerneffizienz enorm.
Davon profitieren Sie nicht nur wéahrend des
Trainings. Sie merken das bereits vor Beginn und
auch nach Abschluss des Seminars durch unsere
Vorab- bzw. Nachkommunikation zum Einstimmen
bzw. Vertiefen des Trainingsstoffs.

® Den Ausdruck “Micro-Learning” dirfen Sie
wortlich nehmen: Sie erlernen die Mikromuster der
Kommunikation. Das sind die kleinen Verhaltens-
weisen, die wir alle bislang weitgehend unbewusst
und damit auch unkontrolliert einsetzen, die jedoch
unsere kommunikative Wirkung verursachen. Denn
diese Muster sind die Erfolgsbausteine jedes
kommunikativen Erfolgs. Man kdénnte sie daher auch
alseine Art Kommunikations-Mol ekille bezeichnen.
Denn sie wurden nicht erfunden - sie wurden as
zentrale EinflussgrofRen unserer Kommunikations-
kultur entdeckt. Und genau das ist Grund fir ihre
enorme und unbewusste Wirkung.



® Unsere Trainingskarten ermog-(

das Micro-Doing im und nach dem =“
Seminar. Sie dienen zum Aneig-/
nen, Wiederholen und Erinnern. (
Beim Einpragen und Umsetzenin (
der Hitze von Alltag und Beruf |
hilft besonders die Lernmaschine: | /
Sie vermittelt Lernimpulse per PC /
oder Handy —und zwar beilaufig! /
— und unterstitzt
so direkt das prakti-
sche Anwenden.

A Die Lernmaschine
—

Mikromuster, Trainingskarten
und Lernmaschine zusammen
ermdglichen das Micro-
Learning by Micro-Doing, eine der
einfachsten und erfolgreichsten Lernstrategien.
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M dgliche Trainingsinhalte

Unsere Mikromuster bestehen aus zwei Gruppen:
Das Handwerkzeug der Kommunikation beinhaltet
alle nonverbalen Verhaltensweisen wie Mimik,
Gestik und Korperhaltungen. Das Mundwerkzeug
der Kommunikation, besteht aus den (verbalen)
Sprachmustern sowie den (paraverbalen) stimm-
lichen Mustern. Aus diesen Werkzeugen haben wir
funf *“ Werkzeugkasten mit besonderen Aufgaben”
zusammen gestelIt:

©® Kommunikative Basismuster sind die Grund-
lage jeder erfolgreichen zwischenmenschlichen
Kommunikation. Besonders spezielle Anforderun-
gen werden bei allen Akquise-, Verkaufs-, Infor-
mations-, Beratungs- und Uber zeugungsgespr dchen
gestellt.

® Prasentationsmuster sind die Erfolgsvoraus-
setzung aller Présentations- und Informations-

prozesse vor Gruppen sind (z.B. Vortrédge oder
Informationsveranstaltungen).

® Muster der Gruppendynamik: Im Gegensatz zu
den Prasentationsmustern (die in erster Linie das
einseitige Informieren zum Ziel haben) geht es bei
den Mustern der Gruppendynamik um die Prozesse
des interaktiven Kommunizierens mit Gruppen.
Besonders geeignet sind diese Muster daher fur alle
Personen, die mit grof3en und kleinen Teams
arbeiten, Gruppen unterrichten oder trainieren.

® Coachingmuster beinhalten kommunikative
Mikro-Verhaltensweisen, die als Grundlage von
Gesprachen zum Helfen und Anleiten von Einzel-
personen dienen bzw. deren Potential entfalten
sollen. Besonders hohe Anforderungen stellt man
daher an Trainer, Coaches, Lehrer, Ausbilder,
Personalentwickler und Vorgesetzte.

® Sprachmuster: Hierbei handelt es sich um die
Art und Weise, wie wir unsere Denkinhalte
mindlich oder schriftlich formulieren. Die enorme
Bedeutung der sprachlichen Form von Botschaften
wird meist vollkommen unterschétzt. Dabei stellt
das gezielte Einsetzen und Hinterfragen von
Sorachmustern eine der wichtigsten Fahigkeiten
aller Personen dar, die etwas erkunden oder kléren
und informieren und/oder Uberzeugen miissen.

Unsere offenen Seminare zum Thema “Kommuni-
kative Kompetenz” beschrénken sich auf die im
Buch behandelten verbal en und nonverbalen Mikro-
muster. Diese stellen zwangslaufig nur einen —
wenn auch wichtigen — Ausschnitt aus allen
vorhandenen Mustern dar.

Unsere Spezial- und In-house-Seminare beschéfti-
gen sich dagegen meist mit Ansétzen fiir besondere
Aufgaben, Situationen oder Probleme. Fragen Se
uns, wenn Se nach praktischen Lésungen fur spe-
zielle Kommunikati onaufgaben suchen!

Alle unsere Seminare zeigen im Detail das Entstehen Ihrer kommunikativen Wirkung und die dazu erforder-
lichen Voraussetzungen. Denn nur so erlernen Sie das Hand- und Mundwerkzeug wirksamer Kommunikation
und setzen das Gel ernte sofort, flexibel und erfolgreich per Mikrolernen im privaten und beruflichen Alltag ein.
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